FORMATION Optimiser sa performance business sur le web

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Concevoir une stratégie de mail marketing

Savoir choisir un outil de mailing

Savoir utiliser un auto-répondeur

Apprendre a mesurer le colt d’un dispositif de
webmarketing

Anticiper le poids du Community Management
Comprendre les fondamentaux de I'Inbound
Apprendre a concevoir un entonnoir de ventes
Savoir utiliser toutes les disciplines du webmarketing
Choisir le bon outil selon ses objectifs

PUBLIC , PRE-REQUIS

Responsable communication, marketing, futurs
Community Managers ou toute personne désireuse de
développer sa connaissance du monde internet
Bonnes connaissances du Web et de I'outil
informatique Mac ou Pc.

COMPETENCESACQUISES B

Maitrise du lancement de campagnes marketing, du
coUlt d’un dispositif de webmarketing, Optimiser sa S
performance business sur le web . | | I . -
Pratiquer les logiciels d’Inbound S

MODALITES D’EVALUATION

Contrdle continu des connaissances acquises

QCM - Projet de fin de stage MOYENS TECHNIQUES DUREE ET TARIFS DOCUMENT DELIVRE
Ordinateur Mac et PC, Session de 40 heures par stagiaire EN FIN DE STAGE
PROFIL DU FORMATEUR systémes et logiciels divers, Horaires de 14h00 & 18h00
Ingénieur marketing et technique de communication Groupe de 2 a 5 stagiaires Attestation de stage
2 400,00 € H.T. T.v.a. applicable 20 % CALENDRIER
LIEU DU STAGE soit 2 880,00 T.T.C. Consulter les dates de session

Boulogne, Neuilly, sur site, domicile




GERER UN BUDGET WEBMARKETING

VOTRE STRATEGIE WEBMARKETING
Définir vos objectifs de développement
Faire un benchmark et analyser la concurrence

Analyser et segmenter les typologies de cibles en fonction
de vos objectifs

Définir votre positionnement marketing
Qu’est-ce que le webmarketing ?

Vue d’ensemble d’un dispositif webmarketing
Les 3 types de visiteurs

CONSTITUER VOTRE BUDGET :
COMBIEN GA COUTE ?

Les dépenses des entreprises

SEARCH MARKETING :

Les visiteurs qui cherchent
La définition du référencement

Les mots-clefs

Les budgets associés aux différentes méthodes de
référencement : SEO - SEM - SMO

Le référencement universel - naturel (netlinking)
L’achat de liens et d’espaces

DISPLAY : LES VISITEURS QUI SURFENT
Le display web

L’emailing

Le display offline

MEDIAS SOCIAUX :
LES VISITEURS QUI PARTICIPENT

Les médias sociaux

Qu’est ce que le community management ?
Définir votre stratégie de community management
Définir un budget pour votre veille

Définir budget pour votre présence

Définir budget pour I’'animation de communauté

VOTRE DISPOSITIF WEB : CONVERTIR LES
VISITEURS

Vos obijectifs de conversion

Définir un budget de création, de maintenance ou de
refonte de site web

Définir un budget de blog

Définir un budget de e-commerce

OPTIMISER VOS INVESTISSEMENTS EN
OPTIMISANT VOTRE TAUX DE CONVERSION
Définition

Les cibles

Les objectifs

Les KPI

Exemple d’analyse avec Google Analytics
-Optimisation du taux de conversion

PILOTER VOS DEPENSES :
COMMENT SUIVRE LE BUDGET ?
Construire votre tableau de bord

Les dépenses récurrentes

Les investissements

Les dépenses exceptionnelles

PRESENTER UN BUSINESS PLAN :
COMBIEN CA RAPPORTE ?

Les économies réalisées

Les gains

Les dépenses évitées

Calculer le Retour sur Investissement

PRESENTER UN BUDGET WEBMARKETING

OPTIMISER VOTRE PERFORMANCE BUSINESS
SUR LE WEB « L'INBOUND MARKETING » ET
COMPRENDRE L'ENTONNOIR DE CONVERSION
EN DETAILS

Apprendre a concevoir, déployer et piloter une startégie
webmarketing efficace et gagnante.

Nous abordons ensemble les différentes notions dont
vous avez besoin pour comprendre comment exploiter les
bonnes pratiques de I'Inbound,

Nous faisons le point sur les outils du marché,

Nous passons en revue des études de cas concretes,
Pratiquer les logiciels d'Inbound pour pratiquer
concretement.

Suivre les 7 étapes d'une stratégie d'Inbound Marketing.



PANORAMA DES OUTILS D'INBOUND
InfusionSoft

Hubspot

Mailchimp, Sarbacane, SendinBlue, GetResponse
L'entonnoir de conversion en détails

ATTIRER VOS VISITEURS
Le référencement

Le display

Les réseaux sociaux

LES CONVERTIR EN PROSPECTS

Une landing page performante

Un magnet pour capter des coordonnées

Les vidéos de conversion

Le retargetting

Les meilleurs outils pour faire une landing page

FAIRE MURIR LA RELATION

Le lead nurturing

Le lead scoring

Concevoir un scénario d'engagement

Les meilleurs outils pour créer des scénarios

TRANSFORMER LES PROSPECTS EN CLIENTS

Les scénarios de conversion

SATISFAIRE LES CLIENTS
Automatiser le delivery

FIDELISER LES CLIENTS
Les meilleures stratégies d'upsell
Structurer son CRM pour la fidélisation

SATISFAIRE LES CLIENTS
Automatiser le delivery

TROUVER DES AMBASSADEURS
Les scénarios de parrainage
Utiliser les réseaux sociaux

CREATION D'UNE CAMPAGNE
DE GESTION DE LEADS

Sur la base d'un cas que vous aportez oou que nous vous
proposons, nous créons ensemble une campagne
compléte :

Conception de la campagne

Création de la Landing Page

Promotion de la Landing Page

Conception du scénario de lead nurturing

Mise en place des outils de pilotage de la campagne



